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คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีบทบาทหน้าที่หลัก   
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2567) 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตการคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
  ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น         
ในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยางเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฎิบัติงานราชการ        
และประชาชนและอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฎิบัติงาน เรื่องร้องเรียน
การทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
 

 

 

 

                                                                                         ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริต 
   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีบทบาทหน้าที่หลัก 
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          
บริหารส่วนตำบลบ้านยางทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 79 
หมู่ 1  ตำบลบ้านยาง อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84180  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง http://www.banyang.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านยาง ” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ในส่วน
การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้ เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค ำถามหรือแจ้ง              
การดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล        
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านยาง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้
บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านยาง เพ่ือให้แนวทางการ
ดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ
การฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ งานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทจุริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                    /4.การร้องเรียน...  

 

 



- ๓ - 

4.หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการทำงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และรับแจ้งปัญหาการทุจริต  มีหน้าที่รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และรับแจ้งปัญหาการทุจริต ซึ่งประกอบด้วย  

1. นางสาวอารีย์ ธีระบัญชร ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล หัวหน้าคณะทำงาน 

2. นายประเสริฐ พืชผล รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองหัวหน้าคณะทำงาน 

3. นางสาววริษา รัตนกระจ่าง นักจดัการงานทั่วไปปฎิบัติการ รักษาราชการแทน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบ 

4. นางสาวธัญวลัย สุเวช เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบ 

5. นายนรินทร์ ชุมบ้านยาง คนงานทั่วไป เจ้าหน้าที่เปิดกุญแจตู้รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

6. นางสาวปานทิพย์ ภักด ี ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่รับเรื่องและ
ตรวจสอบเอกสาร 

7. นางสาวพรทพิา ธาดาจร นักทรัพยากรบุคคลปฎิบัติการ เลขานุการคณะทำงาน 

 

5. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

        1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 79 หมู่ 1  ตำบลบ้านยาง อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
84180 

        2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่อง ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน 
ยาง http://www.banyang.go.th  
                   3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง” 
                   ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูข่องผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
 
 
 

http://www.banyang.go.th/


- ๔ - 
 

7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ยุติเรื่อง             ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ อบต.บ้านยาง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook อบต.บ้านยาง 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียนร้องทุกข์ททราบ ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผูร้้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้อำเภอคีรรีัฐทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินกาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน อบต.บ้านยาง ทราบ (15 วัน) 



 

- ๕ - 
 

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้ าหน้ าที่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจ ริต คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห์ เนื้ อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

                 

 



 

                                  แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)            (แบบคำร้องเรียน 1 ) 
 

                                     ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
       ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง .................................................................................... ................................................................... ......... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 
 

   ข้าพเจ้า .............................................. .........อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............
หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................................            
โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................. ตำแหน่ง .......................................................... 

ถือบัตร.............................................เลขท่ี.........................ออกโดย...................................................................... 

วันออกบัตร ..................................วันหมดอายุ.................................มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... ........................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยขา้พเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1).........................................................................................จำนวน..................................ชุด 

2).........................................................................................จำนวน..................................ชุด 

3)..........................................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

        
       (ลงชื่อ)............................................................ 
        (................................................) 
               ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 



 

                                  แบบคำร้องทกุข์/ร้องเรียน (โทรศัพท)์            (แบบคำร้องเรียน 2 ) 
 

                                     ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
       ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ........................................................................................................................................ ........................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 
 

   ข้าพเจ้า .............................................. .........อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............
หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................... .............           
โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................. ตำแหน่ง .......................................................... 

มีความประสงคข์อร้องทุกข/์ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง.................................................................................................................  
................................................................................................................................ ..............................................
................................................................................................................. .............................................................
................................................................................................................................................................. .............
...................................................................................................................... ....................................................... 
โดยข้ออ้าง............................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. ...............เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
และเจ้าหน้าที่ได้แจง้ให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได ้

 

 

        

        
     (ลงชื่อ)...............................................................เจ้าหน้าที่ผู้รบัเรื่อง 
          (.......................................................) 
                                                   วันที่............เดือน.........................พ.ศ.................. 
                 เวลา.......................... 
 
 
 
 
 
 



 
 

                         แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน 2 ) 
 
 ที่ สฎ 77301/(เรื่องร้องเรียน)/.............             ทีท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง               

 หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านยาง 
 อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84180 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน  

อ้างถึง หนังสือ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ที่ สฎ 77301/............... ลงวันที่........................................ 

สิ่งที่ส่งมาดว้ย 1...................................................................................................... ......................................... 

  2............................................................................................................................ ................... 

  3............................................................................................................................................... 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านได้รับร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า........................................... 

....................................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................ ..................................................................

.......................................................................................................................ดังมีร ายละเอียดปรากฎตามสิ่งที่
ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

  จงึแจ้งมาเพ่ือทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

  

              (......................................) 

   

 

 

        

สำนักปลัดอบต. 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร 077-391212      
 


